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Sluzba CHRANENE BYDLENI

Indikator 5286690

Forma poskytovani Pobytova

Ucel a predmét

Poskytovani pobytovych sluzeb socialni péce formou celoro&niho

¢innosti pobytu vykazujici znaky skupinového, pfipadné individualniho
bydleni osobam se zdravotnim postizenim starSim 18 let a
pobirajicim invalidni dichod.

Okruh osob Osoby s télesnym postizenim

Vékova struktura

Mladi dospéli 19 — 26 let
Dospéli 27 — 64 let
Mladsi seniofi 65 — 80 let

Kapacita

12 lzek

Misto poskytovani

Vyskov, ul. 9. kvétna 808/14

Casovd dostupnost

Sluzba je poskytovana nepfetrzité 24 hodin, 7 dni v tydnu
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UVODNI USTANOVENI

Pfed nastupem do sluzby zjiStujeme Vasi nepfiznivou socialni situaci ve Vasem
pfirozeném prostfedi.

Za fe8eni osobni nepfiznivé situace jste primarné odpovédny Vy, jako Zadatel o sluzbu, pfip.
VasSe rodina, nase sluzba nastupuje az v pfipadé, kdy vS8echny mozné alternativy pomoci
selzou. V ramci socialniho Setfeni zkoumame moznosti, jak zajistit potfebnou péci v béZznych
podminkach Vaseho domova — zda je mozné vyuZivat jinych pfirozené zdroje a sluzby napf.
ambulantni, terénni, &i jiné moznosti, vyplyvajici z VaSich mistnich podminek.

Zakladem nasi sluzby je zjisténi, popis a feSeni Vasi nepfiznivé socialni situace. Dale
zjisStujeme Vase opravnéné potieby, spoleéné stanovujeme cile vzajemné spoluprace a feSeni
formou podpory a péce. Rozsah podpory a péce je pfesné uveden v garantované nabidce
sluzeb. Spole¢né navrhujeme a vytvafime Vas individualni plan, ktery pribézné
pfehodnocujeme a aktualizujeme.

Je tfeba si uvédomit, Ze hlavnim nositelem a feSitelem VaS$i nepfiznivé socialni situace
i nutnosti vyuzivani sluzby jste pfedevSim Vy a Va$e rodina &i blizké osoby. Vy nesete za
feSeni Vasi osobni situace odpovédnost. My jako sluzba olekavame Vasi maximaini miru
aktivni souc€innosti na planovani, feSeni, plnéni, dosahovani a hodnoceni vysledku.

Pfi nastupu do sluzby spole¢né podepiSeme Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Je
v ni vymezen rozsah a obsah poskytované sluzby, prava a povinnosti Vas jako klienta sluzby,
a nas jako poskytovatele sluzby. Smlouvu podepisujete Vy nebo Vas ustanoveny zastupce a
feditel zafizeni. Socialni pracovnice Vam obsah smlouvy vysvétli.
Pfi poruSeni Smlouvy bude postupovano dle zavaznosti a rozsahu.

- ustni, pfip. pisemné projednani pfestupku s vedoucim pfislusného useku,
pisemné projednani s feditelem zafizeni,
pisemné upozornéni klienta (vytykaci dopis) — pokud se tato situace opakuje 3krat, je
divodem k ukonéeni smlouvy,

- dale viz pfislusna ustanoveni Smiouvy.
Jedna-li se o takové chovani &i jednani, jejichz posouzeni &i vySetieni patfi do pravomoci
organt ¢innych v trestnim fizeni, maji pracovnici domova ohlasovaci povinnost.

Pfi pobytu ve sluzbé je nezbytné dodrzovat zakladni pravidla sluSného chovani, nenarusSovat
souziti s ostatnimi klienty a dodrzovat nocni klid. Dale dodrzovat stanovena bezpedénostni
opatfeni zejména pfi predchazeni vzniku pozaru - v celé budové plati prisny zakaz
manipulace s otevienym ohném, v€etné zakazu zapalovani svicek. Koureni je povoleno
pouze ve venkovnich prostorach na vyhrazenych mistech.

Mate pravo podavat stiznosti nebo podnéty ke kvalité sluzby. Postup je zvefejnén na
www.habrovanskyzamek.cz nebo na informacéni tabuli v budové.

VSe, co Vam nase sluzba mize nabidnout, je uvedeno dale.

Tento dokument Garantovana nabidka sluzeb Vam zarucuje Cinnosti, které vyplyvaji ze
zakona o socialnich sluzbach, v uvedeném rozsahu. Znamena to, Ze tyto sluzby a v tomto
rozsahu jsou Vam garantovany, dostanete je vzdy v patficném rozsahu a kvalité.


http://www.habrovanskyzamek.cz/

Habrovansky
zamek
chranéné bydleni Vyskov

OBECNE INFORMACE O SLUZBE

Poslani sluzby

chranéné bydleni je poskytovat dospélym osobam s télesnym postizenim podporu pfi plnéni
individualnich potfeb, zit dUstojny Zzivot, podporovat a rozvijet jejich osobni potencial a
pfedchazeni riziku socialniho vyloueni. Pomaha svym uzivatelim zit Zivot co nejvice podobny
zZivotu jejich vrstevnikG mimo zafizeni. Usiluje o navrat uzivatelu do bézného
zpusobu zivota.

Cile sluzby je

o klient, ktery zije béznym Zzivotem v bézné domécnosti, zvlada dle svych moznosti
sebeobsluhu a péci o svoji osobu,

o klient, ktery Zije dle svych moZnosti samostatné, rozhoduje si o svém Zivoté,

klient, ktery bézné vyuziva moznosti, a vefejné sluzby ve svém okoli,

o klient, ktery se neciti osamély, ve sluzb& ma pocit bezpedi, jistoty a zazemi, udrzuje
spolecenské kontakty, pratelské a rodinné vztahy,

o klient, ktery zna mozné disledky svého vlastniho jednani a chovani, pfiméfeného rizika

o klient, ktery se zapojuje do chodu sluzby

o

Sluzbu poskytujeme s védomim a na zakladé téchto zasad:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Zakladni socialni poradenstvi

Zasada zachovani lidské dustojnosti (Respektujeme a podporujeme vlastni vuli klientd,
soukromi a partnerské vztahy. Snazime se vytvaret podminky pro dastojny, svobodny a
bezpecény Zivot. Jsme rovnocenni partnefi.)

Zasada individualniho pristupu ke kazdému (Podpora
a pomoc je pfizplisobovana konkrétnim potfebam, prfanim a schopnostem Kklienta,
s ohledem na ostatni spolubydlici.)

Zasada aktivniho pfistupu a podpory rozvoje samostatnosti (Klademe ddraz na
schopnosti klienta, motivujeme, snazime se posilit nebo udrzet ziskanou samostatnost
v béznych podminkach a vyuzit
a podpofit pfi tom osobni potencial klienta. Pracujeme v nepfetrzitém provozu
a pfizpusobujeme se potfebam klient()

Zasada motivace k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani nepfiznivé socialni situace.

Zasada podpory a pomoci pfi socialnim zaélefovani (Zprostfedkovavame vyuzivani
béznych sluzeb vefejnosti, podporu pfirozenych vztahd v podminkach bézné
spolec¢nosti.)

Sluzby poskytujeme ve VaSem zajmu, v nalezité kvalité a s dlrazem na dodrzovani
a respektovani Vasich prav.
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Uhrady za poskytnuté sluzby.

a) ubytovani
b) péce

o poskytnuti ubytovani zahrnuje nezbytné sluzby (plyn a elektrickd energie),
materialové naklady, udrzbu a opravy a odpisy
V pfipadé pobytu mimo zafizeni se Vam nevraci zadna pomérna €ast z uhrazené &astky
za poskytované ubytovani.

Uhrada v Ké
Druh pokoje uzivatel/den
od 1. 1.2026
Jednoluzkovy pokoj 281K¢
Dvouliizkovy pokoj 281K¢
o Poskytnuti péce — podle skute¢né spotiebovaného ¢asu
165,- KE/ 1 hod Uhrada za ukon pfi Cerpan poskytnuté péce do 80 hod. mésicné
145,- K¢ / hod Uhrada za ukon pfi ¢erpani poskytnuté péce nad 80 hod. mésicné

Rozsah poskytovani sluzby.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v doméacnosti,
2. v pfipadé potfeby prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

c) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti.

1. pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti,

2. pomoc pfi udrzbé domacich spotrebic,

3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochiizkami,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

2. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztahd,

5. podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,
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e) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

g) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC.

Zakladni socialni poradenstvi.
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a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

- Priprava stravy je individualni, klienti si maximalné samostatné zajistuji pripravu jidla,
pokud je tfeba tak s asistenci pracovnika.

- Stravu si zajiStuji (nékupy) a pripravuji klienti sami za pomoci pracovnik( sluzby.
Kazda domacnost ma k dispozici svoji kuchyri s dostateCnym tloznym prostorem pro
potraviny. Klienti maji na pokoji viastni lednici. K dispozici je sluZba externich
dodavatelt obédu vE. dovazky, vyuZiti nakupt pres Rohlik apod.

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
2. v pfipadé potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

Dum je rozdélen na 4 NP. V suterénu je vchod, velka spole¢enska mistnost, garaz
a technické zazemi. V 1. a 2. NP jsou samostatné domacnosti, kazda pro 6 klientd. V 3. NP
je zazemi pro personal a kancelar vedouci. Dim je feSen bezbariérové — vytah.

Ubytovani je mozné v jedno a dvoultizkovych pokojich. Vybér pokoje je pfedem dohodnuty,
vzhledem k mozZnostem poskytovatele. Standartni vybaveni pokoje je: polohovaci ltizko, no¢ni
stolek, skriri (komoda) na osobni véci, $atni skrin, knihovna. Klient si mize pokoj vybavit svymi
osobnimi pfedméty, nesmi provadét zadné zasahy do zdi (vrtani, pfipevriovani policek, TV,
apod.)

Drobné elektrospotrebice — elektronicka cigareta, televize, radio, fén, holici strojek,
nabijecka apod. muze mit klient viastni. Je tfeba dbat na bezpeénost pfi pouzivani a nabijeni.
Tyto elektrospotfebie musi prochazet kazdy rok odbornou revizi, kterou si zajisStuje a plati
klient. Revizi musi dolozit vedouci sluzby. Organizace muze zprostiedkovat revizniho technika.
Je zakazano pouzivat elektricky pfimotopy, vafice, el. trouby, grily apod.

Maximalné respektujeme soukromi, vstup na pokoj pouze po hlasitém zaklepani.
Prestéhovani klienta na jiny pokoj je mozné pouze v oduvodnénych pfipadech

(zména zdravotniho stavu, vazné provozni divody) s jeho souhlasem. Je zakdzano na pokoji
kourit a pouZivat otevieny oher.

Hygienické zazemi je dostatecéné, v kazdé domacnosti je bezbariérova koupelna.
Umozriujeme ubytovani paru.

Spolec¢né prostory — uzivatel se mize pohybovat po budové neomezené ve vsech vnitinich
i venkovnich prostorach dle potieby. Vyjimkou je provozni mistnost u schodiste,
Z bezpecénostnich ddvodu.

Venkovni prostory a vstup do budovy jsou feSeny jako bezbariérové pro bezpecny pohyb na
invalidnim nebo elektrickém voziku. Je vyhrazeno misto pro kuraky.

Uklid - klient je povinen udrZovat pokoj v Sistoté, v mife, jakou mu dovoli jeho zdravotni stav.
Udrzbu pokoje (ustlani postele, urovnani véci na nocnim stolku a ve skfinich apod.) si tedy
provadi sam, pfip. s podporou personalu dle potreby.
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Bézny uklid je provadén denné personalem. Toalety a umyvadla se uklizeji denné.

Uklid noénich stolk(i a skfini s osobnimi vécmi je mozny jen se souhlasem uzivatele, avsak
v pripadé podezieni na pfechovavani zapachajicich a nebezpecnych latek i bez souhlasu.
V pfipadé, Ze je nutné zachazet s osobnimi vécmi uZivatele, bez jeho souhlasu, musi takto
Cinit dva pracovnici a poridi o tom zapis.

Ve sluzbé smi klient chovat domadci zvirata, ale pouze ve vyjimecnych pfipadech a po
individualnim posouzeni feditelem. Klient si musi zajisti celkovou péci o né i v pfipadé své
nepritomnosti. Zvifata nesmi omezovat a ohroZovat klienty. Organizace nezajistuje péci o
Zadna zvirata.

V domacnosti je stanoven noéni klid v dobé od 22 do 6,30 hod. V této dobé je nezbytné zdrzet
se hlasitych projevi at’ osobnich, nebo napf. poslechem televize. Vyjimku tvofi planované
akce.

Technické zabezpeceni vSech prostor, udrZba a opravy zajiStuji pracovnici organizace.
Prani pradla — kazda domacnost ma k dispozici pracku a susSicku. Klienti si perou pradlo a
su8i sami, nebo s dopomoci personalu. Pracovnici zajisti v pfipadé potfeby drobné opravy
lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.

c) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pfi udrzbé domacich spotfebicu,
3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochlzkami,

- Bézny uklid v domacnosti a udrzbu domacich spotiebic¢l zajistuji klienti sami, v ramci
svych individualnich moznosti. V pripadé potieby POP podpofi, pfedvede, pomize nebo
provede sam. Klienti jsou podporovani v aktivnim zapojeni.

- Udrzba a opravy v domacnosti jsou zaji$tény pracovniky technického useku. Veskeré
spotfebi¢e podléhaji pravidelnym revizim.

- Hospodareni s penézi, pomoc s nakupy a bézinymi pochiizkami je rfeSeno prisné
individualné. Klient v pfipadé potieby vyuZije asistenci pracovnika pfi nakupech
v obchodé, nebo pres Rohlik, PPL — pfevzeti baliku, vybaleni a uloZeni zboZi aj. VeSkeré
finanéni prostredky si klienti spravuji sami, vét§inou mayji trezor na svém pokoyji.

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,

. hacvik a upevrniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
. zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,

. podpora v oblasti partnerskych vztahf,

. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

abhwdNE

- Kontakt s prfirozenym socialnim prostfedim je zcela bézny. Klienti se bézné a dle své volby
pohybuji po mésté, vyuZivaji verejné sluzby tak, jak ostatni obCané mésta.
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- Nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti se déje zcela
pfirozené prii béZnych dennich ¢innostech v interakci klient — pracovnik. Jednéa se
0 bézné denni cCinnosti pri nakupech, vareni, uklidu, sebeobsluze — duraz je kladen na
zachovani stavajicich dovednosti a schopnosti, podle zasady, co klient zvladne sam, sém
si udéla nebo v pripadé potfeby zaméstnanec dopomize co sam klient jiz nezviadne. Dale
ve spolupraci s pracovniky jsou pripraveny nejriznéjsi aktivity, napf. malovani, rizné ruéni
prace, trénink paméti, turnaje ve spoleCenské hfe - Bocca, turnaje v jizdé zruénosti,
spolecné vareni ( obédy, pomazanky, peceni)..

- Uzivani Iéka — dle ordinace Iékare (pripadné jiné) si klient bere sam. Pokud si preje
dopomoc pfi pfipravé do Iékovek nebo podani, asistuje pracovnik.

- Na razné sportovni a kultumi akce mimo mésto je mozné poskytnout dopravu sluzebnimi
vozidly.

-V pripadé potfeby pracovnici pomohou zprostfedkovat sluzby v nejblizsim okoli, navstévy
kina, kulturnich akci, knihovny, kadefnika, pediktry, apod.

- Dalsi vzdélavani klientd probiha individualné dle jejich zajmu. VyuzZiva se jejich osobniho
potencialu, jiz ziskanych védomosti a zajmu a koni¢ka.

- Partnerské vztahy jsou podporovany, umoZzriujeme bydleni paru.

- Pracovni uplatnéni je mozné, resi se individuéalné, probihé u externi firmy.

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleé¢enskym prostiredim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

- Veskeré doprovody zajistuji pracovnici. Je mozné vyuZit sluzebni auto. Navstévy u lékare
nebo oSetfeni v nemocnici si zprostfedkovava klient sam, pokud je treba s asistenci
pracovnika. V pfipad akutniho stavu je volana RZP. Rehabilitace je mozné vyuZivat u
externich sluzeb dle indikace lékafe, nebo dle svého uvazeni, z vlastnich finanénich zdroja.

- Vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji je zcela pfirozené, klienti bézné
vyuZivaji pocCitac a dalsi technologie.

- Kontakt s rodinou a prateli maximalné podporujeme, respektujeme prani klienta. Navstévy
mohou prijit kdykoliv, s vyjimkou nocniho klidu, i na pokoj klienta. Je vhodné,
aby o své pfitomnosti informovali personal.

f) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

- Fyzioterapie — ve mésté u extermich subjektl, je mozné domluvit dochazky
fyzioterapeuta do sluzby. Bud' na zakladé indikace lékare, nebo si klient si hradi sam.
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g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vyfizovani bé&znych zalezitosti,

- dodrzovani a respektovani prav klientt je disledné dodrzovano, klient mé stejné prava jako
kazdy jiny ¢lovék,

- klienti se mohou pohybovat po domé i po mésté zcela dle svého rozhodnuti. V pfipadé
opusténi budovy je vhodné informovat personal. V pfipadé dlouhodobé nepritomnosti je tfeba
odhlésit stravu.

- respektujeme soukromi a intimitu, vzajemné partnerské vztahy, klienti mani moznost volby
a rozhodovani.

- klient mé& pravo si stéZovat na kvalitu sluzby, - za finance si kazdy klient zodpovida sam,
k dispozici je osobni trezor. V pripadé poZadavku klienta dopomoct s nakupy ¢i prevzeti obédu
nebo bali¢ku z dopravni sluzby, personal za pfitomnosti klienta dopomaha / dohlizi, zda
Uhrada je spravné vyrizena.

- klienti maji pravo tcastnit se voleb a verfejného Zivota ve mésté, byt aktivni v cirkvi apod. —
pokud potrebuji asistenci pracovnika, poskytne ji.

- pri vyrfizovani béznych zalezZitosti na uradech je k dispozici vedouci nebo socialni pracovnice.
Socialni pracovnice poskytuje zakladni socialni poradenstvi a pomaha resit Vasi nepriznivou
socialni situaci.

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pfi pouziti WC.

Osobni hygiena, péce o vlasy a nehty

Uzivatel je povinen, s ohledem na svuj zdravotni stav a souziti s ostatnimi spolubydlicimi,

dodrzovat zakladni hygienické navyky. K dispozici jsou 24 hodin denné koupelny na pokojich

i spolec¢né koupelny.

- oblékani, pfesun na vozik — individualné dle potfeby klienta

- ranni, veCerni, hygiena po jidle — provadi klient sam, pokud potfebuje dopomoc, zajisti
POP

- celkova koupel — v koupelné dle poZadavku: na sprchovacim sedaku, na lavici, na
sprchovaci Zidli nebo v koupaci plachté na zvedacim zarizeni, dle potfeby dopomtize POP.
VZdy je zajisténa intimita uZivatele.

- holeni, manikudra pri celkové koupeli

- klienti maji vlastni hygienické potreby, ntzky, rucniky, osuSky apod.

- pedikura — pokud klient potfebuje, vyuziva ve mésté

- kadernice — klienti vyuZivaji sluzby ve mésté
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Pouziti WC
Dle individualnich potreb uzivatel( jsou k dispozici klozetova kfesla, podlozni misy, bazanty,
kde je potfeba dopomoc nebo presun na WC, dopomiize POP.

- v kazdé domacnosti je k dispozici bezbariérové WC

- toaletni kfeslo

- pécCe o moclovy katetr

- je zajisténa intimita a soukromi

- toaletni papir — si zajiStuje klient sam

- inkontinentni pomucky — si zajistuje klient sam

Zéakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnice. V pripadé potieby zprostfedkuje
odborné socialni poradenstvi.

Jedn& se o

poskytnuti informace sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace,

poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob
a o jinych formach pomoci, napr. superdavka, PNP a dalSich davkach socialni péce
a podpory,

poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim sociéalnich sluzeb a o mozZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro
zabranéni socialniho vylouceni a zavislosti na socialni sluzbé,

poskytnuti informaci o mozZnostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu,

Fakultativni sluzby

Doprava sluzebnim vozidlem pro soukromeé ucely.
Renault 9,00 K&/ km, naklady na 1hod.obsluhy sluzebniho automobilu 183K¢.

DalsSi navazujici vnitini predpisy organizace:

Standardy kvality €. 1 az ¢.15
Smérnice — vazné minény nesouhlas
Smérnice BOZP a PO
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